Приложение № 2
УТВЕРЖДАЮ

Директор  ГКУ  «Первомайский детский дом-интернат для УОД»
_________________________И.П.Петренко

  (подпись)                 (расшифровка подписи)

План
мероприятий по улучшению качества работы ГКУ  «Первомайский детский дом-интернат для УОД» по результатам проведения  независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Костромской области на период 2017-2020гг.
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Размещение сведений о деятельности организации социального обслуживания  на официальном сайте в сети «Интернет» www.bus.gov.ru в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта».
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания 
	в течении 10 дней после утверждения и (или) внесения изменений в публикуемые сведения
	Открытость и прозрачность  информации об организации социального обслуживания 
	Показатель рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в сети «Интернет»



	2.
	Улучшить доступность социальной среды для маломобильных групп 
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения 
	До 2020 года в рамках программы «Доступная среда»
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг  
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг 

	3.
	Оборудовать территорию, прилегающую к  детскому дому, с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушением функций слуха, зрения и лиц, использующих для передвижения кресла-коляски).


	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность
	До 2020 года в рамках разработанной и утвержденной программы «Доступная среда»
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг  
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг

	4
	 Проведен анализ выполнения нормативов обеспечения площадью жилых помещений 
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг 
	                                                                    Ежегодно
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг  
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг  

	5
	Проведение контроля за качеством поставляемых  продуктов питания. 

Контроль приготовляемых блюд.

Введение в рацион питания новых блюд для разнообразия меню


	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг 
	Еженедельно, ежемесячная экспертиза.
Ежедневно
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг  
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг  

	6. 
	Обучение педагогических работников по программе «Монтессори – педагогика», "Аутизм. Коррекционная работа на основе поведенческого анализа - АВА. Теория и практика" 

Обучение медицинских сестер по программе «Сестринская помощь детям»
Повышение квалификации санитарок  на соответствие профстандарту «Санитарка» 
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг 
	По ежегодным планам
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг  
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг   

	7
	 Проведение в подразделениях учебы  согласно Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 декабря 2013 г. №792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания»
	 Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания – 2,9
	 ежегодно
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг  
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг 

	8
	Контроль предоставления социальных услуг.
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг -5,00
	ежемесячно
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг  
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг 

	9
	 Привлечение волонтеров к проведению мероприятий  в детском доме
	 Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг 
	 ежемесячно
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг  
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг – 


