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	Приложение №  
УТВЕЖДЕН

приказом департамента 

по труду и

социальной защите населения

Костромской области

от           2025 г. № 


План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2025 году
    Государственное казенное учреждение «Первомайский детский дом интернат для умственно отсталых детей»
(наименование организации)

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	 
	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.
	В период проведения НОК в 2025 году был проанализирован сайт организации:

http://detsky-dom.ru/
Недостатки: 

- Информация о структуре организации не полная, у руководителей подразделений не указаны адреса электронной почты

- Отсутствует внутренний распорядок для получателей социальных услуг 

 - Отсутствует актуальная информация о проведении независимой оценки качества. 
	Дополнена информация на сайте в соответствии с нормативными требованиями.
	Октябрь 2025г.
	Шурыгина С.К., заместитель директора по учебно-воспитательной работе
	Выполнено
	Октябрь 2025г.

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Недостатков по результатам анкетирования получателей услуг не выявлено. 
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Отсутствуют  следующие условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;


	 .___________________ом интернат для умственно тсталых детей



































































 Создать перечисленные условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;


	Петренко И.П. – директор

Демидов Е.В. – зам. директора
	Запланировано на 2027 год
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Недостатков по результатам анкетирования получателей услуг не выявлено. 
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Недостатков по результатам анкетирования получателей услуг не выявлено. 
	
	
	
	
	

	
	В ходе анкетирования получателей услуг было высказано пожелание (стиль замечаний сохранен): 

- «хотелось бы группу выходного дня (платную)»
	Услуги детям-инвалидам оказываются бесплатно. Рассматривается возможность организации мероприятий выходного дня для детей и родителей. Родителям предлагаются иные формы пребывания детей в учреждении.
	Постоянно
	Шурыгина С.К., заместитель директора по учебно-воспитательной работе
	выполняется
	С октября

 2025г.


